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Na era tecnolégica, do Hi5, FaceBook, MySpace, Twitter, da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento deparamo-nos com graves delitos cometidos virtualmente. Para além da ajuda
preciosa que estas ferramentas nos proporcionam, tornaram-se também elas numa poderosa
arma destrutiva, eficaz na humilhacédo e destruicdo da imagem social. Na conferéncia mundial
sobre a Sociedade da Informagédo adquiriu-se um compromisso de utilizagdo, partilha e
conhecimento proporcionado pelas novas tecnologias para que todos os povos pudessem
alcancar o seu pleno potencial e concretizar metas e objectivos de desenvolvimento'. Mas o
uso indevido das novas tecnologias faz com que nos cheguem indmeros delitos informaticos
conduzindo a uma elevada percentagem de casos de violéncia online; o Cyberbullying que
remete para um tipo particular de violéncia, aquela que é perpetrada em torno das TIC
(Tecnologias de Informacao e Comunicagéo). Um estudo levado a cabo por Berkowitz® pde em
evidéncia que as TIC estdo na origem de muitas situagdes violentas. Um grande nuimero de
casos de violéncia online converte-se em situagdes de risco grave para os menores, na medida
em que o meio empregue para a difusdo da informagao difamatéria e humilhante constitui
plataformas de difusdo de contelidos que permitem a publicacdo de videos ou imagens.
Cyberbullying supbe o uso e difusdo de informacao difamatoéria em formato electrénico através
dos meios de comunicagdo como correio electrénico, mensagens (texto e multimédia), redes
sociais, publicagdo de videos e fotografias em plataformas electronicas de difusdao de
conteudos, de um individuo ou grupo que pretende, deliberadamente, e de forma repetitiva
causar mal estar noutro. (Belsey 2005).°

Este tipo de agressdo caracteriza-se pela sua extensdo no tempo (actos isolados ndo sao

considerados Cyberbullying), pelo nao envolvimento de conteddos de indole sexual
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(Grooming), ser levada a cabo pelo grupo de pares, os agressores fazerem parte do mundo
fisico da vitima, e ser mediada por via tecnoldgica.

A principal diferenga entre o Bullying e Cyberbullying é que este se assume como uma forma
indirecta de agressdo, ja que o agressor se mune das tecnologias para se manter no
anonimato. Outra grande diferenca é que este tipo de agressao rapidamente se torna publica,
dada a proliferagédo no circulo de contactos da vitima.

As principais formas de agressao passam pelo computador e pelo telemével, sendo a internet o
principal veiculo de difusdo da informacdo. Pelo telemével assiste-se as mensagens
difamatérias e a imagens comprometedoras permitindo um tipo de perseguicdo constante.
Espacos virtuais onde se colocam conteludos depreciativos acerca da vitima, criagdo de
paginas virtuais em seu nome, gravagao de conversas através do “msn” e posterior divulgacao,
limitacdo da sua entrada em foros, chats, chantagem com imagens comprometedoras,
montagens fotograficas. Fante, 2005* descreve casos de tentativas de suicidio e depressao por
individuos que viram colocadas na Internet fotomontagens que humilhavam e denegriam a sua
imagem social.

Na maioria dos casos o Ciberbullying complementa outras formas de violéncia escolar,
podendo funcionar como um refor¢o de uma situagdo de bullying anterior. Tem origem no
espaco escolar, mas rapidamente ultrapassa este ambiente e se alastra por toda a componente
social da vitima, o que conduz a um isolamento extremo, ndo sé circunscrito ao espago escolar
mas a todos os espagos que compdem a vida da vitima. E indispensavel que pais e
professores estejam atentos a mudancas nos adolescentes, a diminuicdo do rendimento
escolar, ou por outro a um aumento excessivo das horas dispendidas com o estudo, a néao
querer estar com os colegas, a ndo querer sair de casa, ndo atender o telefone, pois sdo estes
indicadores que nos permitem perceber que algo ndo esta bem.

Os adolescentes despendem muitas horas frente ao computador, estdo na internet, vivem ali e
utilizam-na para variados fins; constitui uma ferramenta basica das relagbes sociais e de
identidade, portanto € importante que quer pais, quer professores possam estar conscientes de
gue a presenca dos jovens na Internet é uma realidade basica e inexoravel, pelo que impera a

necessidade de limitar o desfasamento digital existente entre pais e filhos e a de favorecer
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dialogos em torno das potencialidades da Internet, reconhecendo-a como parte integrante da
vida dos jovens. Estar a par das novidades tecnolégicas e possuir algumas competéncias ao
nivel da utilizacdo do software, sdo algumas das necessidades béasicas para que se possa agir
preventivamente e evitar que situagdes de agresséo virtual acontecam. Estas medidas podem
passar por possuir o computador num local publico onde se possa monitorizar de forma
independente as ac¢gdes dos adolescentes, dar a conhecer algumas das realidades existentes
no nosso pais ao nivel da legislacdo penal, aconselhar ao uso de uma identidade digital,
sempre numa logica de didlogo e aceitagao.

Cabe-nos enquanto pais e educadores conhecer o tipo de efeito que estas acgbes causam na
vida dos jovens que com elas convivem diariamente e fomentar atitudes positivas face ao
respeito e a convivéncia no espago Web para as redes sociais nas quais se inserem sejam

saudaveis e livres de violéncia.



